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Hipotesis

El analisis metodoldgico de los procesos administrativos vy
académicos y su articulacion en perspectiva de la experiencia del
usuario, asi como el factor humano y el alcance de uso de la
tecnologia y la automatizacion podrian lograr una mayor pertinencia
en la operacion de plataformas educativas universitaria para
formacion en linea
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Objetivo general

Analizar metodoldgicamente los procesos administrativos y académicos en
plataformas educativas universitarias en linea, considerando la experiencia
del usuario, el factor humano y el alcance de uso de la tecnologia y la
automatizacion, con el fin de proponer mejoras que aumenten la
pertinencia y eficacia en su operacion.
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Objetivo general

Analizar metodoldgicamente los procesos administrativos y académicos en plataformas
educativas universitarias en linea, considerando la experiencia del usuario, el factor humano y

el alcance de uso de la tecnologia y la automatizacion, con el fin de proponer mejoras que
aumenten la pertinencia y eficacia en su operacion.

Objetivos especificos

Describir y evaluar los procesos Analizar la experiencia del usuario en su
administrativos y académicos actuales que interaccion con la plataforma educativa,
se desarrollan en plataformas universitarias identificando fortalezas, debilidades y

de formacidn en linea. oportunidades de mejora.

Proponer recomendaciones metodoldgicas para la mejora de la operacion de
plataformas educativas en linea, orientadas a una mayor pertinencia desde la
perspectiva del usuario.
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Diseino metodologico

1. Analisis de procesos (Business Process Analysis - BPA): Para mapear, describir y evaluar los
flujos de trabajo administrativos y académicos dentro de la plataforma educativa.

2. Anadlisis de contenido y codificacion tematica: Para interpretar cualitativamente las
percepciones y discursos del factor humano (usuarios) sobre la interaccion con la plataforma.

3. Estadistica descriptiva e inferencial: Para analizar los datos cuantitativos recopilados,

identificar patrones y establecer correlaciones entre la experiencia del usuario, la eficiencia
del sistema y el nivel de automatizacion.
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\—7 UIIMEX Instrumentos de investigacion

1. Analisis de procesos (Business Process Analysis - BPA)

a) Mapa de procesos (diagramas BPMN o SIPOC): Representacion grafica de los flujos administrativos y académicos.

b) Matriz RACI (Responsable, Aprobador, Consultado, Informado): Para identificar responsabilidades en cada etapa del proceso.
c) Entrevistas aresponsables de area: Para validar como se ejecutan los procesos en la practica.

2. Analisis de contenido y codificacién teméatica

a) Guiones de entrevista semiestructurada: Para estudiantes, docentes y personal administrativo, enfocados en su percepcion de
la plataforma.

b) Grupos focales (focus group): Para profundizar en experiencias compartidas de uso, frustraciones y sugerencias.

3. Estadistica descriptiva e inferencial

a) Encuestas estructuradas (Google Forms, SurveyMonkey, etc.):items cerrados y escalas tipo Likert sobre satisfaccion,
usabilidad, accesibilidad, tiempos de respuesta, etc.

b) Bases de datos del sistema: Extraccion de métricas reales del uso de la plataforma: tiempo de permanencia, numero de
incidencias,

c) Software estadistico (SPSS, Excel, etc ):Para procesar datos y aplicar analisis descriptivos (medias, frecuencias) e inferenciales
(correlaciones, pruebas T, etc.).
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Universo y muestra

En desarrollo
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Las plataformas educativas requieren de una personalizacién para la creacion de un Modelo Automatizado
basado en Procesos Administrativos -Académicos) que consideren los siguientes elementos claves como el
propuesto en el Modelo de Trazabilidad:

1. Gestion Administrativa:

e Simplificar procesos con rutas claras e interactivas
¢ Reduccidn de errores y tiempos de validacion.

¢ Mensaje de Bienvenida al programa de estudios
* Vias de contacto y plazos de respuesta del equipo tutorial, plan de trabajo, duracion de los mddulos, guia de acceso a los contenidos de
cada asignatura,

¢ Modelo de evaluacion de las asignaturas
¢ Seguimiento y avance académico personalizado.

Se propone replantear estrategias educativas y administrativas con enfoque en automatizacion y

eficiencia mediante IA.
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1. Tedrico—conceptual

a) Contribuye al entendimiento integral de cdmo los procesos administrativos y académicos pueden
optimizarse mediante una articulacién entre tecnologia, automatizacion y experiencia del
usuario.

b) Amplia el marco conceptual sobre la pertinencia operativa de plataformas educativas digitales,
incorporando enfoques de experiencia del usuario y factor humano.

2. Metodoldgico

a) Propone una metodologia mixta novedosa y replicable para analizar plataformas digitales
universitarias.

b) Aplica herramientas de analisis de procesos, codificacion tematica y estadistica, integradas en un
enfoque centrado en el usuario.

3. Practico—aplicado

a) Ofrece un modelo de mejora continua aplicable a instituciones de educacidon superior que usan
plataformas en linea, con recomendaciones precisas basadas en evidencia.

b) Identifica puntos criticos y oportunidades de innovacidon en los procesos internos de dichas
plataformas.
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Conclusiones

1. La Innovacién en la gestidon educativa tanto en
el area administrativa como en la académica
requiere de una amplia experiencia ya que son
espacios que confluyen; un ejemplo, es cuando los

estudiantes matriculados acceden a la plataforma
de estudios, la misma que deberia contar con un
modelo de trazabilidad de procesos académico-
administrativos con uso de la inteligencia artificial
enfocado en mejorar la eficiencia de estos.

2. Las dimensiones propuestas
abarcan desde lo administrativo hasta
lo tecnoldgico y cultural, permitiendo
una mirada holistica sobre los
factores que afectan la trazabilidad
de procesos en contextos educativos
del siglo XXI.

3. Elementos que inducen a fallas de los
procesos como los factores humanos,
donde si no existe una definicidn clara en la
asignaciéon de roles , contratacion sin
induccidon al puesto de trabajo, generan en
mayor proporcidn errores en la operatividad ,
por lo que se requiere de manera obligatoria
la re induccibn  permanente y
retroalimentacion de los procesos a los
equipos de trabajo que mantengan la
integracion y reduzcan el exceso de confianza
y la asuncion de la vulnerabilidad.
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Recomendaciones principales

En desarrollo
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